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“O nos adaptamos al entorno o
nos pillara con el paso cambiado”
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— Sostiene que para evolucio-
nar de forma inteligente es pre-
ciso cuestionar todo lo estable-
cido. ¢Qué se cuestiona
exactamente Juan Ferrer al po-
ner en marcha este proyecto?

— Lo cierto es que o nos lo
cuestionamos y nos adaptamos
rapidamente, o es el entorno el
que nos lo va a hacer cuestio-
nar y nos pillara con el paso
cambiado. Antes se podia vivir
enun nicho, conla sensacién de
seguridad. Ahora la globaliza-
cion, las redes, los cambios ha-
cen que lo que es seguro es el
propio cambio. Desde este pro-
yecto més que cuestionar quere-
mos ofrecer otra vision, otra for-
ma de ver y hacer las cosas, fruto
de esa evolucidn que estd expe-
rimentando el mundo. Hay gen-
te que se pasa el dia quejandose,
buscando subvenciones, bus-
cando proteccién. Pero también
hay gente que tiene suefios, pro-
yectos e ideas y las pone en mar-
cha, queriendo crecer y formar
parte de ese cambio continuo.
Este es el objetivo de este pro-
yecto, conectarlas y darles luz
para que contaminen de ilusion
y positivismo una realidad que
algunos parece que quieren que
sea lo contrario.

— Usted habla del cambio
constante, de escenarios en
continuo movimiento. ¢Qué
promueve el liderazgo adapta-
tivo?

— Antes de nada conviene
distinguir entre problemas téc-
nicos para los que hay una so-
lucién basada en el conocimien-
to que ya tenemos y siempre hay
un experto que nos dice como
hacerlo y por otro lado estan los
retos adaptativos, aquéllos para
los cuales no hay soluciones es-
critas y suponen un aprendiza-
je entre todos los implicados en
el problema. Es la gestion de la
incertidumbre. Esto supone un
cambio en los valores, actitu-
des y comportamientos de los
actores. Como ejemplo imagi-
ne una fusion entre dos empre-
sas. La solucién técnica es muy
facil: nuevo organigrama y nue-
vo sistema informatico. Sin em-
bargo, hay una nueva cultura,
una nueva forma de hacer las co-
sas, que sino se logra hacer con
éxito, habra continuos proble-
mas y fricciones. El liderazgo
adaptativo lo que impulsa es un
liderazgo colectivo hacia el
aprendizaje de una nueva forma
de hacer las cosas. Con mirar a
nuestro alrededor lo entendere-
mos: una cada vez mayor con-
ciencia medioambiental, clien-
tes con un gran poder gracias a
las redes, cambios en los mo-
delos econdmicos, etcétera.

— ¢Qué caracteriza a los di-
rectivos y empresarios 2.0?

— Creo que hay dos tipos de
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software, no de generaciones,
pues nos podemos encontrar a
jovenes que piensan como vie-
jos,y a viejos que piensan como
jovenes. Frente a un perfil ana-
logico, individualista y cortopla-
cista, el directivo y empresario
2.0 se caracteriza por ser digital,
trabajar en red, colaborar e in-
vertir en el futuro. Como ejem-
plo baste pensar en Linux, fruto
de esa forma de entender el
mundo.

— ¢éQué papel juegan las
nuevas tecnologias de la infor-
macion en este contexto del
conocimiento y el desarrollo?
¢Nos ayudan a evolucionar o
involucionamos porque el ac-
ceso a determinado conteni-
do nos cuesta mucho menos
esfuerzo?

— Las nuevas tecnologias
para mi juegan un papel de
igualdad. Todos podemos acce-
der a las fuentes del conoci-
miento. Ya no necesito estar en
Harvard o en Stanford para
aprender de los mejores. Estan
en la Red compartiendo, y s6-
lo si estoy dispuesto a invertir

Las nuevas tec-
nologias juegan
un papel de
igualdad en el
acceso al cono-
cimiento. Ya no
necesito estar
en Harvard o en
Stanford para
aprender de los
mejores

tiempo en ello podré aprove-
char todo ese caudal de conoci-
miento. Hay un enorme placer
cuando se descubre a un tipo
brillante, que te abre la mente,
que te adelanta el futuro o que
cuestiona tus paradigmas. Por
no hablar del poder de las re-
des, ya sean sociales o profesio-
nales. Ahora mismo hay perio-
distas que tienen més lectores

\

Hay que aclarar
que un lider esta
al servicio de su
equipo, para
sacar y aprove-
char los dos
activos mas
importantes de
una persona: su
talento y su
tiempo

en sus blogs que algunos perio-
dicos. Este es el poder del in-
dividuo, dentro de esos valo-
res que son compartir y
colaborar.

— Hasta ahora la competiti-
vidad nos ha hecho guardar
nuestros conocimientos y
nuestras estrategias muy celo-
samente, como el gran secreto
de la empresa. Y usted nos pro-

pone ‘compartir’ ese conoci-
miento en una red de reflexion
y debate. ¢Como explicamos
este cambio radical?

— Aqui hay que hablar de so-
ciedades emergentes. Vienen a
ser grupos de individuos no ne-
cesariamente inteligentes que al
conectarse, sin jefe ni director
alguno, consiguen desarrollar
una inteligencia grupal supe-
rior. Observemos a las hormigas
o las neuronas. Individualmen-
te no aportan valor, pero conec-
tadas parece que se autoorga-
nizan de una manera brillante.
Elvalor del conocimiento yano
estd en guardarlo sino en poner-
lo en valor. éDe qué sirve saber
mucho silos demés no lo saben?
Hay tanto conocimiento fluyen-
do que lo que puedas aportar es
mucho menor que lo que pue-
das recibir.

— Su planteamiento pro-
mueve que el conocimiento
fluya de la base piramidal hacia
las posturas de liderazgo. éQué
significa exactamente ‘inteli-
gencia emergente’?

— Le respondo con una pre-
gunta: ¢Quién conoce mejor a
los clientes de una empresa? éel
presidente o los 1.500 depen-
dientes que tratan con ellos to-
dos los dias? éQué pasaria si co-
nectamos a todos ellos y
empezamos a generar informa-
cién de valor? Es lo que esté su-
cediendo. En estructuras verti-
cales todo es lento, todo esta
controlado y facilmente puedes
quedar fuera de juego. Recor-
demos IBM o Motorola como
se quedaron fuera de sus mer-
cados por no escuchar lo que
estaba sucediendo. En cambio
en las estructuras horizonta-
les la informacion fluye muy ra-
pidamente, lo que facilita la
adaptacion. Usted, édonde pre-
feriria estar?, éen una empresa
que sblo los de arriba piensan o
en otra donde se conecta el co-
nocimiento de toda la gente de
la base de la pirdmide? Este es
el concepto de inteligencia
emergente.

— Habla también usted de
un compromiso social. ¢Cual
es y como se materializa?

— Lo primero que hay que
aclarar es que un lider esta al
servicio de su equipo, para sa-
car y aprovechar los dos acti-
vos mas importantes de una
persona: su talento y su tiempo.
A partir de aqui, o buscamos un
ganar ganar o los desequili-
brios nos pasaran facturas. El
que no quiera verlo como una
cuestion ética que lo vea co-
mo una cuestién de equilibrio
para el largo plazo. Me da igual,
pero o pensamos en los efectos
que generamos en la obtencién
de nuestro beneficio, o tendre-
mos mas crisis no sélo econd-
micas, sino medioambientales
y sociales.



